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3214-2003  
การบริหารขอ้มูลส าหรับโลจิสติกส์ 

 
     ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัการไหลเวียนของสารสนเทศ (Information Flow) 

เทคโนโลยีในงานโลจิสติกส์  เช่น ระบบ Barcode ระบบ RF (Radio 

Frequency) ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ระบบ WMS 

(Warehouse Management System) ระบบ TMS 

(Transportation Management) ตลอดจนแนวโนม้ของพฒันาการดา้น
เทคโนโลยีในอนาคต  การใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลต่าง ๆ จากเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ
ระบบโลจิสติกส์ใหเ้กิดประสิทธิภาพ      
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ดร.ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (Dr.Ann)     
Natpatsaya Setthachotsombut 
Ph.D. (Logistics and Supply Chain) 
M.Sc. (Information Technology) 
B.B.A. (Business Computer) 
www.Dr-Ann.com 
Website: www.natpatsaya.se/ssru.ac.th 
 
 
 

Contact: 
Tel: 081-557-6310 
e-Mail: natpatsaya.se@ssru.ac.th, no.poor@yahoo.com 
Line ID: Ann.mpower 

Week 1 
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Week 1 
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VDO Clip 
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Week 1 
การไหลของสารสนเทศโลจสิติกส์ 

Logistics Information Flow 
 

9.00-12.00 
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หัวข้อ 
 ความหมายและบทบาทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
 กิจกรรมของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
 การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ 
 เป้าหมายหลกัของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
 การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
 ววิฒันาการของระบบโลจิสติกส์ 
 Group Work: Information Flow & Work System 
   1.ระบบ Barcode  

   2.ระบบ RF (Radio Frequency)  

   3.ระบบ RFID (Radio Frequency Identification)  

   4. ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

   5. ระบบ WMS (Warehouse Management System)  

   6. ระบบ TMS (Transportation Management  

www.Dr-Ann.com 
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Keyword 

ภาษาไทย การขนส่ง โลจิสตกิส์ โซ่อุปทาน การจัดการ 
โซ่อุปทาน 

โซ่คุณค่า 

ภาษาองักฤษ 

ความหมาย 
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Supply Demand
12

ความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน 
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Information Flow (START 1)

Tier 

1

Tier 

2

Tier 

3

Supplier Manufacturer Distributor

Material Flow (START 2)

In bound logistics 

(inputs)

Operations 

(manufacturing & testing)

Outbound logistics

(storage & distribution)
Marketing 

& sales
Service

Logistics and Supply Chain

Upstream

(Sourcing)

Downstream

(Consumer)

Supply Demand
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ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

 How to Information flow in LSCM? 
 
  
 

Information flow

Material-Product-Service flow

Information flow Information flow Information flow Information flow Information flow

     (Make)              (Move)      (Sell)
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ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

 How to Information flow in LSCM? 
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ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

 How to Information flow in LSC? 
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ตัวอย่าง : การไหลของวัตถุดิบ และสารสนเทศในโซ่อุปทาน 
โซอุ่ปทานกล้วยไม้ 
โซ่อุปทานเส้นก๋วยเตี๋ยว 
โซอุ่ปทานปลาร้า 
โซอุ่ปทานเฟอร์นิเจอร์ 
โซ่อุปทานขนมเลย์ 
โซอุ่ปทานน ้าดื่ม 
 
**โซ่อุปทานเครื่องดื่มชาเขียว 
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ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

 Question and Thinking? 
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ตัวอย่าง : การไหลของวัตถุดิบ และสารสนเทศในโซ่อุปทาน 
**โซอุ่ปทานเครื่องดื่มชาเขียว 
 
Supply      Demand 
1. บริการลูกค้า    ลูกค้า 
2. การตลาดและการขาย  
3. สต๊อกและคลังสินค้า 
4. ผลิต  
5. บรรจุภัณฑ ์
6. จัดซื อ-จัดหา 
7. ซัพพลายเออร์ 
8. ขนส่ง  
 
ลูกค้า มีค้าสั่งซื อ  น ้าดื่ม Oishi   50,000 กล่อง  ขนาดบรรจุ 250 ml    
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การขนส่ง (Transportation)  
     การเคล่ือนยา้ยบุคคล  สตัว ์ หรือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขนส่ง  ท าการเคล่ือนยา้ยจากสถานท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีก
แห่งหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เนน้การเคล่ือนยา้ยดา้นกายภาพ 
(Physical movement) 
 
(Transportation) Focus: Physical movement 

 
obj: คุณภาพและต้นทุน 
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 โลจิสติกส์ (Logistics)  เหมือนหรือแตกต่างจากการขนส่ง (Transportation) 

     
      การไหลวตัถุดิบ (Material Flow) และสารสนเทศ (Information 
Flow) ตั้งแต่ยงัเป็นวตัถุดิบจนกระทัง่กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป  ถูกเคล่ือนยา้ยส่งมอบสู่
ผูบ้ริโภค โดยผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะมีการประสานงานในทุกกิจกรรม  โดยปกติ
แลว้โลจิสติกส์จะใหค้วามสนใจกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตขององคก์รเดียวและโซ่อุปทาน  
มุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหา (procurement) การจดัจ าหน่าย 
(distribution) การเกบ็รักษา (maintenance) และการจดัการสินคา้คงคลงั 
(inventory management)   

 
(Logistics) Focus: internal activity 

 
obj: คุณภาพ,ต้นทุน,Service level 
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 องค์ประกอบของระบบโลจสิตกิส์  (Component of Logistics System)   
7 องคป์ระกอบ 
 

1. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
2. การประมวลผลค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ (Order Processing) 
3. การส่ือสารระหวา่งกนัในการส่งผา่นการกระจายสินคา้ (Distribution Communication) 

4. การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 
5. การคาดการณ์อุปสงค ์(Demand Forecasting) 
6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) 
7. การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and storage) 
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กจิกรรมของโลจิสตกิส์ (Logistics Activities)  13 กจิกรรม  
 

 
 

  
 

ต้นน า้ (Upstream) กลางน า้ (Midstream) ปลายน า้ 
(Downstream) 

การขนส่ง  (Transportation) การบริหารสินคา้คงคลงั   
(Inventory  Management) 

การบริการลูกคา้   
(Customer  Service ) 

การจัดซ้ือ-จัดหาวตัถุดิบ   
(Purchasing-

Procurement) 

การบริหารคลงัสินคา้และ 
การจดัเก็บ (Warehousing and 

Storage) 

การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ 
ของลูกคา้ (Order  Processing) 

การเลือกทีต่ั้งโรงงานและคลงัสินค้า (Plant 

and Warehouse Site 

Selection) 

การขนถ่ายวสัดุ  
(Material Handling) 

การคาดการณ์ความตอ้งการ 
ของลูกคา้  
(Demand  Forecasting) 

  การจดัเตรียมช้ินส่วนและสนบัสนุนบริการ 
(Part  and  Service  

Support) 

การติดต่อส่ือสารโลจิสติกส์   
(Logistics  

Communications) 

  บรรจุภณัฑ ์ (Packaging)   โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  
(Reverse  Logistics) 
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ซพัพลายเชน/โซ่อุปทาน (Supply Chain:SC) 
 
  
เป็นเครือข่ายของบริษทัท่ีท างานร่วมกนัและประสานงานเพือ่การส่งมอบสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาด   
โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือข่าย      โลจิสติกส์   กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด  และเพิ่มเติม
ดว้ยกิจกรรมอ่ืนอีก ไดแ้ก่  การตลาด (Marketing) การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New 
product development) การเงิน (Finance)  และการบริการลูกคา้ 
(Customer service)  และยงัรวมถึงการประยกุตใ์ช ้ ระบบ (System)   กลยทุธ์ 
(Strategy)  คน (People)  เทคโนโลย ี(Technology)  ข่าวสาร 
(Information) และทรัพยากร (Resource) บูรณาการเพื่อจดัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ
บริการจากแหล่งตน้ตน้น ้า (Upstream) สู่ปลายน ้า (Downstream) ไปยงัลูกคา้  โดย
กิจกรรมของโซ่อุปทานจะท าการแปรสภาพวตัถุดิบหรือวสัดุอ่ืนใหก้ลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finish 
goods) แลว้ส่งมอบแก่ลูกคา้คนสุดทา้ย  
(Supply Chain) Focus: inter-organization Collaboration 

obj: Customer, ก้าไร 
 
 
 

Supply Demand
12
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โซ่คุณค่า (Value Chain Model) (Porter, 1985: 2001)  
 
  
 

กจิกรรมหลกั (Primary Activities) เป้าหมาย 
Goal ต้นน า้ (Upstream) กลางน ้า 

(Midstream) 

ปลายน ้า (Downstream) 

โลจิสติกส์ขาเข้า 
(Inbound 

logistics: 

in puts) 

ด าเนินการผลิตสินคา้
หรือบริการ 
(Operations : 

manufacturin

g & testing)    

โลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound 

logistics :storage 

& distribution)   

การตลาดและขาย 
(Marketing & 

sales)   

บริการหลงัการขาย 
(Service)    

  

  

ก าไร 
(Margin) 

กจิกรรมหลกั (Support Activities) 

การจัดหา (Procurement) 

เทคโนโลย ี(Technology) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

โครงสร้างพืน้ฐานของบริษัท (Firm Infrastructure) 
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    -SCM หมายถึง การจดัการการอุปทานสินคา้ (Goods Supply 
Management: GSM) อยา่งเป็นระบบ  ใชก้ลยทุธ์และกระบวนการด าเนินงานของ
หน่วยธุรกิจ  บูรณาการกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวก  ท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย  ตั้ งแต่
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ  (Procurement)   ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ 
(Manufacturing and Assembly  การแปรรูปวตัถุดิบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
(Transform raw materials into finished goods)  ซ่ึงสินคา้จะ
เพิ่มมูลค่า  เม่ือผา่นแต่ละกระบวนการ  เช่น  การจดัหา  การผลิต  การจดัการคลงัสินคา้  การติดตาม
สินคา้คงคลงั  การจดัการค าสัง่ซ้ือของลูกคา้  การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ผา่นระบบการกระจายสินคา้
ทุกช่องทาง   โดยองคก์รมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้คนสุดทา้ย  สร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้สูงสุด  
 
    -SCM มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และสร้างก าไรอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว  

 
 
  
 

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM 
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Thank you 
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Group Work & 
Presentation 
13.00-17.00 

 
       

Group Work: Information Flow & Work System 
   1.ระบบ Barcode  

   2.ระบบ RF (Radio Frequency)  

   3.ระบบ RFID (Radio Frequency Identification)  

   4.ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  

   5. ระบบ WMS (Warehouse Management System)  

   6. ระบบ TMS (Transportation Management  
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หัวข้อการค้นคว้าและคดิ 
1. ความหมาย 
2. บริษทัทีน่ าไปใช้ , ภาพประกอบ 
3. Hardware, Software, Peopleware, Network  

 
 
 
 

4. เงนิลงทุน 

 

 

 

ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fix Cost) 

เงินคร้ังแรกคร้ังเดียว  
ค่าใช้จ่ายผนัแปร (Variable Cost) 

เงินทีต้่องจ่ายตามมาทุก ๆ เดอืน 

 

รวม xxx 
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5. การคืนทุน/ ความคุ้มค่า 
 

 

 

 

 
6. ภัยคุกคาม/ผลกระทบเชิงลบ 
7. ประเดน็อ่ืน ๆ 
 

 

ประโยชน์ทีส่ามารถวดัเป็นตัวเงินได้ ประโยชน์ทีไ่ม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได้ 

รวม                                                      xxx 


